
 

 

 

 
УКРАЇНА 

КИЇВСЬКА МІСЬКА РАДА 
СЕРЕДНЯ ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА № 74 м. КИЄВА 

03057, м. Київ, вул.  456-04-72, 456-10-75 (факс)�Смоленська, 4,  
e-mail : sch74@ukr.net ідентифікаційний код 21622208 

 

НАКАЗ 
 
17.04.2026 р.                                                                                            № 58/1 
 
Про затвердження Порядкуподання та розгляду  
(з дотриманням конфіденційності) заяв 
про випадки булінгу (цькуванню) в закладі 
 
          Відповідно до Закону України від 18.12.2018 № 2657-VIII «Про внесення 
змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу 
(цькуванню)», наказів МОН України від 28.12.2019 №1646 «Деякі питання 
реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного 
впливу в закладах освіти», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 03 
лютого 2020 року за №111/34394, від 26.02.2020 №293 «Про затвердження 
плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в 
закладах освіти». 
НАКАЗУЮ: 

1. Затвердити Порядок подання та розгляду (з дотриманням 
конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькуванню) в закладі 
(додаток № 1). 

2. Затвердити зразок заяви про факт булінгу (додаток № 2). 
3. Призначити відповідальною особою за прийом та реєстрацію заяв про 

булінг секретаря Загоровську О.А. (контактний телефон 044-456-10-75) 
 
 
Директор                                                                              Олена МАРУШЕВСЬКА 
 
З наказом ознайомлено 
1. Загоровська О.А. 

 

 
 
 
 

 
 
 



 
 

 

Додаток № 1 
 до наказу від 17.04.2026 р. № 58/1 
 

ПОРЯДОК 
подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв 

про випадки булінгу (цькуванню) в закладі 
 

Загальні питання 
 

1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України від 18.12.2018 № 
2657-VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України 
щодо протидії булінгу (цькуванню)», наказів МОН України від 28.12.2019 
№1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та 
застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», 
зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 03 лютого 2020 року за 
№111/34394, від 26.02.2020 №293 «Про затвердження плану заходів, 
спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах 
освіти». 

2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки 
булінгу (цькуванню). 

3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки/законні 
представники, працівники та педагогічні працівники закладу та інші 
особи. 

4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації. 
5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях: 
• кривдник (булер) - учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня чи 

неповнолітня особа, яка вчиняє булінг (цькування) щодо іншого учасника 
освітнього процесу; 

• потерпілий (жертва булінгу) - учасник освітнього процесу, в тому числі 
малолітня чи неповнолітня особа, щодо якої було вчинено булінг 
(цькування); 

• спостерігачі - свідки та (або) безпосередні очевидці випадку булінгу 
(цькування); 

• сторони булінгу (цькування) - безпосередні учасники випадку: кривдник 
(булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності). 

• Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у Законах України "Про 
освіту", "Про соціальні послуги", "Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми 
та молоддю", "Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і 
чоловіків", "Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні". 

• Булінг (цькування) – діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього 
процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, 
сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів 
електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи 
неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників 



 
 

 

освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода 
психічному або фізичному здоров’ю потерпілого. 

6. Типовими ознаками булінгу (цькування) є: 
• замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація повної 

відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка; 
• неврівноважена поведінка; 
• агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, насильства; 
• різка зміна звичної для дитини поведінки; 
• уповільнене мислення, знижена здатність до навчання; 
• відлюдкуватість, уникнення спілкування; 
• ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього 

процесу спілкуватися; 
• занижена самооцінка, наявність почуття провини; 
• поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до концентрації 

уваги; 
• демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього процесу; 
• схильність до пропуску навчальних занять; 
• відмова відвідувати заклад освіти з посиланням на погане самопочуття; 
• депресивні стани; 
• аутоагресія (самоушкодження); 
• суїцидальні прояви; 
• явні фізичні ушкодження та (або) ознаки поганого самопочуття (нудота, 

головний біль, кволість тощо); 
• намагання приховати травми та обставини їх отримання; 
• скарги дитини на біль та (або) погане самопочуття;  
• вимагання особистих речей, їжі, грошей;  
• жести, висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, поширення чуток 

сексуального (інтимного) характеру або інших відомостей, які особа 
бажає зберегти в таємниці; 

• наявність фото-, відео- та аудіоматеріалів фізичних або психологічних 
знущань, сексуального (інтимного) змісту; 

• наявні пошкодження або зникнення майна та (або) особистих речей. 
  
Подання заяви про випадки булінгу (цькуванню) 
 

1. Здобувачі освіти, працівники та педагогічні працівники, батьки та інші 
учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки булінгу 
(цькування), учасниками або свідками якого стали, або підозрюють його 
вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про 
які отримали достовірну інформацію від інших осіб зобов’язані 
повідомляти керівнику закладу. 

2. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу 
(цькування) здійснюється відповідно до поданих заявниками заяв про 
випадки булінгу (цькування) (далі – Заява). 



 
 

 

3. Заяви, що надійшли на електронну пошту закладу отримує секретар, яка 
зобов’язана терміново повідомити керівника закладу та відповідальну 
особу. 

4. Прийом та реєстрацію поданих Заяв здійснює відповідальна особа, а в 
разі її відсутності – особисто керівник закладу або його заступник. 

5. Заяви реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки 
булінгу (цькування). 

6. Форма та примірний зміст Заяви оприлюднюється на офіційному веб-
сайті закладу. 

7. Датою подання заяв є дата їх прийняття. 
8. Розгляд Заяв здійснює керівник закладу з дотриманням конфіденційності. 

  
Відповідальна особа 
 

1. Відповідальною особою призначається працівник закладу освіти з числа 
адміністративних працівників. 

2. До функцій відповідальної особи відноситься прийом та реєстрація Заяв, 
повідомлення керівника закладу. 

3. Відповідальна особа призначається наказом керівника закладу. 
4.  Інформація про відповідальну особу та її контактний (робочий) телефон 

оприлюднюється на офіційному веб-сайті закладу. 
  
Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) 
 

1. За результатами розгляду Заяви керівник закладу видає рішення про 
проведення розслідування випадків булінгу (цькування) із визначенням 
уповноважених осіб. 

2. З метою розслідування випадків булінгу (цькування) уповноважені особи 
мають право вимагати письмові пояснення та матеріали у сторін. 

3. Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник закладу 
створює комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) термін дії 
повноважень якої є навчальний рік (далі – Комісія) та скликає засідання. 

4. Комісія створюється наказом керівника закладу. 
5. До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у томі числі 

психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера, керівник 
закладу та інші заінтересовані особи, а також представники управління 
освіти та Національної поліції (ювенальна поліція). 

6. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими 
нормативними актами. 

7. Якщо Комісія визначила що це був булінг (цькування), а не одноразовий 
конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, 
то керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені органи 
Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей. 

8. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а 
постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів 



 
 

 

Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти 
має повідомити постраждалого. 

9. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в 
окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами 
підписів всіх членів Комісії. 

10.  Потерпілий чи його/її представник можуть звертатися відразу до 
уповноважених органів Національної поліції України (ювенальна поліція) 
та службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу 
(цькування). 

11. Батьки зобов’язані виконувати рішення та рекомендації Комісії. 
  
Терміни подання та розгляду Заяв 
 

1. Заявники зобов’язані терміново повідомляти керівнику закладу про 
випадки булінгу (цькування), а також подати Заяву. 

2. Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених 
осіб видається протягом 1 робочого дня з дати подання Заяви. 

3. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами 
здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про 
проведення розслідування. 

4. За результатами розслідування протягом 1 робочого дня створюється 
Комісія та призначається її засідання на визначену дату але не пізніше 
чим через 3 робочих дні після створення Комісії. 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Додаток № 2 
 до наказу від 17.04.2026 р. № 58/1 
 

ЗРАЗОК ЗАЯВИ 
Директору 

СЗШ № 74 м. Києва 
Олені МАРУШЕВСЬКІЙ 

__________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові заявника) 

__________________________________ 
(адреса проживання) 

__________________________________ 
(контактний телефон) 

  
ЗАЯВА 

  
         Зміст заяви викладається довільно. 
         У заяві повідомляється про випадки булінгу (цькування), а саме 
обставини, місце, час та яким чином здійснювався булінг (цькування). 
          Вказується відомості про потерпілого (жертви булінгу), кривдника 
(булера), спостерігачів (за наявності). 
______                                                                             ___ __________ 
(дата)                                                                               (підпис) 
 


